
Penggunaan Platform Digital
bagi Wartawan



Latar Belakang

Sejak munculnya penerapan social distancing akibat adanya

pandemi COVID-19 memberikan dampak yang signifikan bagi

kegiatan media, seperti halnya press conference, media

gathering, dan wawancara dengan berbagai narasumber yang

mengharuskan seluruh kegiatannya menggunakan platform

digital. Untuk itu, survei ini dilakukan untuk dapat mengetahui

kelebihan dan kekurangan penggunaan platform digital bagi

para jurnalis dan wartawan.
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Metodologi
Pengumpulan data menggunakan metode pengisian kuesioner yang dikirim melalui email, WhatsApp

dan juga wawancara melalui telephone. Waktu pelaksanaan 26 - 31 Mei 2020

Responden
Responden berjumlah 45 orang wartawan dari berbagai desk, ekonomi, lifestyle, kesehatan dan juga

media lokal dari beberapa media, antara lain The Jakarta Post, Kompas.com, Koran Sindo, Media

Indonesia, Detik.com dan lain-lain.

Pelaksanaan Survei
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Tiga teratas platform digital terbanyak yang diketahui media yaitu Zoom (44), diikuti dengan

Google Meet (29), dan Cisco Webex (16).

 
PLATFORM DIGITAL YANG PALING BANYAK DIKETAHUI

Zoom, Platform Paling Populer di Kalangan Wartawan
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Sementara itu, platform digital yang paling sering digunakan wartawan

untuk melakukan kegiatan media diantaranya Zoom (74%), diikuti dengan

Google Meet (12%), dan WhatsApp serta Youtube (6%).

 

Banyak Institusi Menggunakan Fitur Zoom
untuk Kegiatan Media
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Alasan mengapa platform digital yang dipilih sering digunakan wartawan untuk

melakukan kegiatan media diantaranya karena institusi paling banyak

menggunakan platform tersebut (49%), mudah (38%), menampung banyak

partisipan (8%), dan aman (5%).

 



Webex Jarang Digunakan oleh Media
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ALASAN JARANG MENGGUNAKAN

Alasan mengapa media jarang menggunakan platform yang dipilih yaitu

institusi jarang menggunakannya (50%), lebih memilih platform lain

(33%), dan jumlah partisipan lebih sedikit (17%).

PLATFORM DIGITAL YANG JARANG DIGUNAKAN

Tiga teratas platform digital yang paling jarang

digunakan media yaitu Webex (12), diikuti dengan

Microsoft Teams (7), dan Skype (6).



Dalam kegiatan media, wartawan lebih menyukai Event

Offline (91%), dibandingkan Event Online (9%).

Alasan mengapa wartawan lebih memilih event offline yaitu

bisa melakukan doorstop (50%), bisa berinteraksi langsung

(32%), dan tidak ada kendala sinyal (18%).

Wartawan Lebih Menyukai Event Offline
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Wartawan Mengetahui Microsoft Teams,
Namun Tidak Pernah Menggunakannya

Kebanyakan wartawan mengetahui

Microsoft Teams (60%), dan sebagian

tidak mengetahuinya (40%).

Kebanyakan wartawan tidak pernah

menggunakan Microsoft Teams (87%), dan

hanya sedikit yang pernah menggunakannya

(13%).

INTENSITAS PENGGUNAAN
MICROSOFT TEAMS

PENGETAHUAN TENTANG
MICROSOFT TEAMS
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Kesimpulan
Zoom merupakan platform digital yang paling diminati wartawan karena

penggunaanya yang cukup sering dilakukan oleh institusi lain, mudah

digunakan, dan dapat menampung banyak partisipan. Namun, wartawan

pada dasarnya lebih menyukai event offline daripada event online karena

dapat lebih mudah berinteraksi langsung dengan narasumber.
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Contact 

Us

EMAIL

marketing@inkemaris.com

WEBSITE

www.inkemaris.com

PHONE & FAX

Tel: +6221 8281250
Fax: +6221 8351369


